Worksheet: Themenliste
5. Phasen des Informationsprozesse
Wichtige Themen und Lösungsansätze aus Anbietersicht
Die Personen der Zielgruppe befinden sich meistens an verschieden Stellen des Informationsprozesses. So sind sich einige eines Problems noch gar nicht bewusst, während andere bereits aktiv nach Lösungen suchen.
1. Sensibilisierungsphase
Bei Menschen, die zwar ein Problem haben, sich dem aber nicht bewusst sind, muss zuerst ein Problembewusstsein geschaffen werden. Da sie nicht aktiv auf Informationssuche sind, müssen sie über aktive Werbung erreicht und auf das Problem oder Thema aufmerksam gemacht und sensibilisiert werden.
2. Informationsphase
Andere wiederum sind sich des Problems zwar bewusst, haben aber noch keinen Druck es jetzt zu lösen. Diese wollen sich erstmal über das Problem und mögliche Lösungen informieren. Sie befinden sich in der Informationsphase. Sie suchen zu ihrem Problem diverse und eher allgemeine, breite Informationen.
3. Phase der aktiven Lösungssuche
Ist der Leidensdruck gross genug, sucht die Zielgruppe aktiv nach einer passenden Lösung für das Problem. Dabei vergleichen sie verschieden Lösungen und Angebote für ihr Problem oder ihr Ziel. Sie wissen was sie wollen. Wichtig ist zu unterscheiden: Was sie wollen, ist aber nicht immer was sie brauchen. 
4. Phase des Vertrauensaufbau
Durch das Anbieten von nützlichen und relevanten Inhalten (Texte, Videos, Podcasts, …), jeweils auf die verschiedenen Informationsphasen zugeschnitten, kannst du dich als Experte bzw. Expertin für das Thema positionieren und Vertrauen aufbauen.
Indem du nicht nur das Thema erklärst, sondern auf ihre Probleme, Ängste, Vorbehalte und ihre aktuelle Situation eingehst, kannst du sie ganz gezielt abholen und überzeugen, dass du die richtige Fachperson bist, die ihnen bei ihrem Problem weiterhelfen kann.
5. Kaufphase / Conversions-Phase
Ist das Vertrauen hergestellt, kannst du dem Besucher/ der Besucherin der Website dein Angebot unterbreiten bzw. zur gewünschten Handlung bewegen (Conversion).
Der Beschrieb des Angebotes sollte folgende W-Fragen abdecken:
· Was? Was ist das Angebot?
· Warum? Warum ist es für mich wichtig?
· Wie? Wie funktioniert das Angebot?
· Was dann? Was passiert dann danach?
Das Angebot muss verständlich beschrieben sein und ein klare Handlungsaufforderung haben, was zu tun ist, um das Angebot in Anspruch zu nehmen.
6. Bindungsphase
Ist der Kunde oder Interessent mit dem Angebot oder besser davon begeistert, wird er/sie bei Bedarf für weitere Informationen und Angebote offen sein. Mit regelmässigen Emails, Newsletter, Blogbeiträgen mit relevanten und interessanten Informationen kannst du dich in Erinnerung rufen und die Kundenbeziehung weiter stärken.


5. Themenliste für relevante Informationen
Vorgehen:
a. [bookmark: _GoBack]Liste alle relevanten Themen und Inhalte für deine Zielgruppe auf. Nach der Zielgruppen-Analyse dürfte dir das nicht schwerfallen.
b. Beschreibe für später in Stichworten kurz, um was es geht!
c. Priorisiere die Themen der Liste nach Wichtigkeit (1=sehr wichtig, 2=wichtig, 3=interessant, aber nicht so wichtig)

Bitte den Namen für Rückfragen angeben:
	






5.1. Wichtige Themen aus Sicht der Zielgruppe:
· Hier nimmst du die Perspektive deiner Zielgruppe ein.
· Was wollen sie um ihr Ziel zu erreichen?
· Was bewegt und interessiert die Zielgruppe?

	Priorität
	Thema

	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)
· 

	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)


	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)




5.2. Wichtige Themen aus Sicht der Expertin / des Experten:
· Hier nimmst du die Experten-Perspektive ein.
· Was brauchen sie um ihr Ziel zu erreichen? Was sollten, müssen sie wissen, können oder haben?
· Mit diesen Inhalten, kannst du dich auch an ein Fachpublikum wenden.

	Priorität
	Thema

	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)
· 

	
	Thema
· (Stichworte zum Inhalt)
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· (Stichworte zum Inhalt)
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